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RESUMEN:

Aunque resulta evidente que aún queda mucho trabajo por hacer y mucha educación que dar, también es cierto que, con el paso de los años, la integración de las personas con discapacidades, al igual que la integración de toda persona que no se acomoda a un estándar tipo, va mejorando poco a poco. En esta labor, el papel de la Universidad Nacional de San Luis y su Biblioteca es y ha de ser determinante, dada su vocación abierta y universal, que busca la atención a la comunidad sin distinción ni exclusión de aquellos que, por cualquier causa física, cultural o intelectual no puedan hacer uso de los servicios bibliotecarios tradicionales. 

De igual forma, la convivencia dentro de un espacio común, como es la biblioteca, de personas de muy diferente origen y capacidades compartiendo unos mismos servicios y un mismo tiempo, ha de colaborar a que la experiencia de la integración sea comprendida como algo normal, pues influirá en su completa formación. Las bibliotecas han sido y son pioneras en las iniciativas de integración, algo que se ha visto convenientemente plasmado en la bibliografía profesional, ya que este colectivo de usuarios aspira a la cultura en todo su ámbito así como la educación necesaria para ejercer cualquier profesión, es decir, a pertenecer a la sociedad de la información como el resto de los ciudadanos.

Este es el comienzo de una meta, servicios totalmente integrados y usuarios integrados.

PALABRAS CLAVE:

Biblioteca Audio Digital, Audioteca, Discapacidad, Servicios especiales, Integración social
ANTECEDENTES:

Este Proyecto surge en el año 2009 a partir del pedido del Señor Rector de la UNSL, Dr. José Luis Riccardo a la Directora de la Biblioteca de crear la Biblioteca para Discapacitados y conseguir que nuestros servicios lleguen a aquellos sectores de población que se han visto, y a __________________________________________________________________________
*Bibliotecaria, Directora General de la Dirección General de Biblioteca de la Universidad Nacional de San Luis, Argentina – blatino@unsl.edu.ar 

**Lic. en Computación, Apoyo Informático de la Dirección General de Cómputos de la Universidad Nacional de San Luis, Argentina – lbarroso@unsl.edu.ar
menudo se ven, muy limitados, tradicionalmente desatendidos, tanto por causas económicas como sociales. En estos sectores se encuentran claramente encuadrados la población con algún tipo de limitación física o intelectual.

La Universidad ha constituido la Comisión Ad-Hoc responsable de realizar los relevamientos de las condiciones de accesibilidad de los Edificios Universitarios y de los integrantes de la comunidad universitaria que presentan distintas discapacidades, Resolución Rectoral Nº 1127/09 de fecha 18 de septiembre de 2009. Su fin es poner en funcionamiento una Universidad abierta a todos y que cumpla con la legislación nacional sobre discapacidad vigente.

Recientemente, los días 9 y 10 de agosto de 2010, se realizó en la Universidad Nacional de San Luis, la 2º Reunión Anual Comisión Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos Humanos.
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNSL - MARCO Y OBJETIVOS:

Dentro de la generalizada inquietud profesional sobre el tema que hemos indicado, la Biblioteca “Antonio Esteban Agüero” cuenta con los condicionantes que pueden hacer surgir una iniciativa de este tipo y llevarla al éxito. Aunque sea un centro bastante conocido, puede recordarse que es la biblioteca más importante de la Provincia de San Luis en su tamaño y magnitud, tiene un liderazgo en sus años de existencia por su trayectoria y por la organización que posee. Es una institución clave para brindar a la población “Information literacy” (Rob DAVIES, 2000) y está obligada a tender una amplia red de actividades en un intento de brindar todo a todos.
Como biblioteca universitaria trabaja en forma conjunta con las bibliotecas de las universidades nacionales y cumple con la función de las bibliotecas universitarias especializadas que corresponde a formar a sus usuarios para lograr su independencia y madurez en el manejo de las nuevas herramientas tecnológicas que tienen a su disposición y que le permiten el ingreso a un universo de información que redundará en su propio beneficio y en el de la comunidad en la que se encuentra.

Como biblioteca pública atiende las necesidades de información de toda la población que acude a ella en carácter de usuario efectivo o potencial, dando respuesta a todo requerimiento informativo y la posibilidad de abrirse a la comunidad entera mediante propuestas para la difusión del conocimiento y la cultura; además, de tener un papel innegable como agente para la integración social, es políticamente neutral, de libre acceso para todos los ciudadanos y proporciona a éstos la oportunidad de alcanzar los beneficios de la información y la educación permanente.

Así, “la biblioteca sabe que el ciudadano se siente más humano dentro de la colectividad” (1)
Su objetivo es crear la Biblioteca Audio Digital – Audioteca, es decir, un Servicio de importancia en una biblioteca especializada en donde existe una dinámica cambiante de los servicios de biblioteca en general y es necesario concienciar a todos sobre lo esencial de un buen servicio bibliotecario, apoyar el acceso a la información como un derecho humano fundamental de las personas con capacidades diferentes.

Se cuenta con la infraestructura, material y personal profesional, para poder crear esta herramienta de información tan valiosa.

El Servicio se personaliza y el usuario es contenido en sus intereses y necesidades de información en forma particular.

Se trata de enfocar la biblioteca digital desde la perspectiva del usuario colocándolo en un rol activo en su proceso de participación y aprendizaje utilizando las nuevas tecnologías.

El desconocimiento general de la población, acerca de la existencia de este tipo de bibliotecas es el primer factor a encarar y superar y con el apoyo incondicional de la Universidad Nacional de San Luis se pondrá en funcionamiento dando a conocer su utilidad, alcance, objetivos y destinatarios.

OBJETIVO:

· Crear el Servicio de Biblioteca Audio Digital - Audioteca de la Universidad Nacional de San Luis a través de la Dirección General de Biblioteca

FUNDAMENTACIÓN DEL PROYECTO:

Se pretende a través de este Proyecto de Biblioteca Audio Digital - Audioteca satisfacer las necesidades que la Universidad Nacional de San Luis posee de cubrir las necesidades de información de aquellos usuarios de características especiales con un material bibliográfico que también tiene características sumamente especiales tanto en la forma física de presentación como en su contenido y que constituye un servicio esencial para mejorar el bienestar de las personas con capacidades diferentes.
Las nuevas tecnologías les proporcionan a estas personas las posibilidades que antes les estaban totalmente vedadas brindándoles la posibilidad de hacer cosas que antes no podían.

___________________________________________________________________________

(1) Marlasca Gutiérrez, María Begoña. La biblioteca pública y los colectivos específicos : foro de debate. <http://www.mcu.es/lab/bibliote/travesia_actas/pdf/for_334.pdf> En: La biblioteca pública, portal de la sociedad de la información. Actas del I Congreso Nacional de Bibliotecas Públicas. Valencia, 29, 30 y 31 de octubre de 2002. Madrid : Subdirección General de Información y Publicaciones, 2002. p. 334

BIBLIOTECA AUDIO DIGITAL – AUDIOTECA:

Definimos Biblioteca Audio Digital - Audioteca como: aquella biblioteca que está dirigida a la comunidad de disminuidos visuales o con dificultades neurológicas, físicas o psicofísicas, educacionales o que por cualquier circunstancia, dificultad o impedimento, no pueda acceder a los libros impresos en forma tradicional, es decir en papel y tinta; y en segunda instancia, al resto de la población que desee, necesite o disfrute de acceder a la literatura nacional y universal en forma de audio libros y cuyo objetivo es cubrir y/o zanjar la brecha cultural y educativa que inevitable e inexorablemente sufren todas las personas, cualquiera sea su impedimento o razón, que no pueden acceder a los libros impresos.

Se reinventa y amplía así, la idea de la antigua biblioteca para ciegos, en parlante, moderna, digital, en mp3, accesible y práctica, como método efectivo para lograr la imprescindible tarea y objetivo de acercar la cultura y la educación.
Se trata entonces de leer escuchando y es una biblioteca parlante o audioteca.

Al tratarse básicamente de una base de datos destinada a capturar, almacenar, ordenar, preservar y redistribuir la documentación científica y cultural en formato digital, debe ser creada y administrada por la Biblioteca de la Universidad. 

La Biblioteca Audio Digital - Audioteca es especial y formará parte del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Nacional de San Luis bajo la responsabilidad de la Dirección General de Biblioteca y satisfará las necesidades de información de este tipo especial de usuarios reales y potenciales que forman parte de la comunidad académica y general.

La Biblioteca Audio Digital - Audioteca es también un lugar para la organización, preservación y difusión de la producción digital de la Universidad Nacional de San Luis.

Es un conjunto de servicios que la Universidad ofrece a sus miembros para la gestión y diseminación de los materiales bibliográficos, se trata de un servicio dinámico de documentos digitales que mejora la calidad de vida de los usuarios a los que está destinado.

Características:

1. Moderna y exclusiva biblioteca parlante en formato audio digital.

2. Servicio institucional abierto a toda la comunidad universitaria y público en general que presente distintas discapacidades y que necesite o disfrute de acceder a la literatura nacional y universal en forma de audio libros y a todo tipo de temáticas.

3. Impulsa el espíritu de educación en la población que por su bajo nivel de alfabetización, sólo puede acceder a distinta bibliografía mediante los audio-libros.

4. Cubre y/o zanja la brecha cultural y educativa que inevitable e inexorablemente sufren todas las personas, cualquiera sea su impedimento o razón.

5. Utiliza las nuevas tecnologías al estar las obras en formato audio digital.

6. Posee una superior calidad de reproducción de sonido del formato audio digital.

7. Incluye en su catálogo material bibliográfico en otros idiomas, contando con audio- libros en inglés, francés, italiano y portugués, además de un sector infantil con cuentos y relatos y juvenil con clásicos y no clásicos.

8. Las lecturas grabadas serán hechas por locutores profesionales de la UNSL.

9. Estimula el desarrollo de la literatura oral, pues en la lectura auditiva que los jóvenes realizan con este nuevo formato, están recibiendo cotidianamente aquellos vocablos que tal vez ya hayan comenzado a dejar de emplear en los diálogos entre ellos mismos y todo aquello que escuchen llegará inevitablemente a formar parte de su forma de expresión.

10. Rompe la barrera literaria, cultural y educativa entre capacitados y discapacitados y entre letrados y no letrados.
11. Es una biblioteca inclusiva en la que todos son iguales y nadie reconoce al leer escuchando si ese libro es hablado para que lo escuche un persona con capacidades diferentes o una persona que no sabe leer y  que es iletrada y que gracias a la Literatura Oral, podrá leer con sus oídos y dejar de ser, en la práctica, discapacitado educativo o cultural.

12. Utiliza los sintetizadores de voz (voz sintética del tipo robótica) o la voz humana de locutores profesionales o de personas dispuestas a brindar este servicio.

13. La bibliografía de la biblioteca oral es de ámbito académico, acumulativa y perpetua, abierta e interactiva (permite acceso abierto a la documentación académica)

Desarrollo de las actividades:

· Accesibilidad física: concretar los cambios mínimos que debe experimentar el edificio para su correcta adaptación a estas personas.

· Instalación de computadoras específicas, que contarán con capacidad de impresión en Braille.

· Evaluación, selección y adquisición de software adecuado. (De lectura de textos y de pantallas)
· Servicio de Lectura Fácil, creación de sala de lectura especial para usuarios especiales.

· Implementación de una nueva Web más accesible con la adaptación de un catálogo (OPAC) para su uso por invidentes.
· Integrar el Servicio de Educación a Distancia de la UNSL.

· Acceso personal y remoto flexible y permanente a la información.

IMPACTOS ESPERADOS:

· Mejorar la calidad de vida de la comunidad con distintos tipos de discapacidad. 

· Desarrollar un ambiente de cordialidad y solidaridad entre sus usuarios y propender al mejoramiento intelectual y cultural de los mismos.
· Cambios fundamentales en la forma de expresar y acceder a los recursos bibliográficos.
· Permitir un acceso abierto a la información.

· Incrementar y facilitar el acceso a la información a través de la red.

· Reducir el tiempo de búsqueda de información.
· Intensificar el uso de los materiales existentes en la Biblioteca.

· Convertir al usuario en usuario independiente de la información y en usuario utilitario de Internet.

· Aumento considerable de visibilidad de los trabajos disponibles.
· Mayor impacto y uso de los recursos bibliográficos disponibles.
· Aumento del prestigio de la Universidad Nacional de San Luis permitiendo el acceso libre de la información en sus distintos formatos a la comunidad.

· Relevancia institucional del papel de liderazgo de la Biblioteca.

CONCLUSIONES:

El Servicio de Biblioteca Audio Digital - Audioteca de la Universidad Nacional de San Luis será una moderna y exclusiva biblioteca de acceso abierto, inclusiva y parlante en formato audio digital que utilizará los nuevos medios que ofrece la sociedad de la información para hacer visibles las colecciones y servicios para todos los sectores de la sociedad, incluyendo los discapacitados, que permitirá leer escuchando y que satisfará las necesidades de información, haciéndolos partícipes del mundo que los rodea.
Incluirá todo tipo de documentos científicos y culturales de todas las ramas del conocimiento, y en distintos idiomas.

El servicio se irá implementando paulatinamente de acuerdo a las necesidades de información de los usuarios.
Entre sus servicios centrales se contarán: la utilización del Braille, de los sintetizadores de voz (voz sintética, del tipo robótica), la aplicación de la voz humana a través de locutores profesionales; sala de lectura; materiales en formatos especiales; acceso al catálogo general – OPAC; Internet; un nuevo formato de visualización más accesible a través de la Página Web de la Biblioteca “Antonio Esteban Agüero”, siguiendo los lineamientos del World Wide Web Consortium (W3C) que elimina barreras en el uso de Internet y satisface los requerimientos y necesidades de este colectivo de usuarios; consulta telefónica; impresiones amplificadas; libros parlantes; videos; música; revistas; periódicos.
Entre sus servicios adicionales: estacionamiento; máquina de agua caliente y fría; ascensores; salidas de emergencia visibles y audibles; fotocopiadora; baños adecuados; personal entrenado.
Las acciones que se implementarán para la puesta en marcha de la Audioteca serán: definición y reglamentación de la Biblioteca Audio Digital - Audioteca de la UNSL; elección de la tecnología; capacitación del personal; colocación de las herramientas en Página Web de la Biblioteca; difusión y funcionamiento del servicio; dirección y apoyo al usuario.
La Universidad Nacional de San Luis cuenta con todos los recursos necesarios para llevar a cabo este proyecto a través de la formación académica impartida a los profesionales graduados en su amplio espectro de carreras que ofrece a la comunidad y que le permite con facilidad impulsar este tipo de emprendimiento y sostener que nada se consigue en soledad y todo se construye en compañía.
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