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«En una sociedad inundada de informacion,
confusidon generada por la inteligencia artificial,
desinformacidény noticias falsas, los bibliotecarios
son la primeray mejor linea de defensa: navegantes
de confianza que nos ayudan a encontrar el sentido,
la relevancia, las pruebasy el conocimiento
practico a partir de fuentes fiables.»

Abram, Stephen. “Save the Librarians.” The Lens,
2024.




La revolucion digital no es meramente tecnologica;
es fundamentalmente social y cultural.

La inteligencia artificial ha dejado
de ser una promesa de futuro
para convertirse en una realidad
omnipresente que permea
cualquiera de nuestras
actividades cotidianas, desde
las decisiones de compra hasta
los diagndsticos de salud que
recibimos.




Importancia de la
democratizacion del
conocimiento

En este contexto, surge la urgente
necesidad de garantizar que todos los
ciudadanos, independientemente de su
formacién técnica o estatus
socioecondmico, puedan comprender,
evaluar y participar activamente en esta
transformacion.

Naciones Unidas. Resoluciéon aprobada por la Asamblea
General el 25 de marzo de 2024: Promocién de informacion
veraz, fiable y basada en hechos en el contexto de la
desinformacion. A/RES/78/265. Nueva York: Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2024.
https://docs.un.org/es/A/RES/78/265



https://docs.un.org/es/A/RES/78/265

Paradoja

El gran problema es que la gran
mayoria de los ciudadanos
interactuan diariamente con
complejos algoritmos sin poseer las
herramientas conceptuales
necesarias para entender como
estos sistemas toman decisiones que
afectan directamente a sus vidas.

Amodei, Dario. “The Urgency of Interpretability.” Dario
Amodei (blog). 21 de mayo de
2024. https://www.darioamodei.com/post/the-urgency-of-
interpretability

le”).click(function() { for (va
1”515'_]:"1“3_]*3(]1 € =0c < a.l

"3 for (c = @:¢c < a.length;
Ltogged”).a(a); function EF }}:

a = 3("#use”).a(): if (0 == 3
= a.replace(/ + /8, "), a

l" P == r(alc], b) &% h.push(a[c
= q(a),

#Usep ]_-u:jgged"} E’(J
— - d
!? : [}: C = .

J = a.len
0. b =



https://www.darioamodei.com/post/the-urgency-of-interpretability
https://www.darioamodei.com/post/the-urgency-of-interpretability

No neutralidad de los algoritmos

Cada sistema de |A
implementa decisiones de
diseno, sesgos de datos y
marcos conceptuales que
obedecen a los intereses de

sus creadores

Study: Transparency is often lacking in
datasets used to train large language
models. MIT News | Massachusetts
Institute of Technology [en linea], 2024.

[consulta: 25 junio 2025]. Disponible en:

https://news.mit.edu/2024/study-large-
language-models-datasets-lack-
transparency-0830.
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Los valores y prejuicios humanos se insertan
en el codigo

Esto ocurre cuando un algoritmo
elige a una persona en lugar de
otra, o cuando un sistema
reconoce mejor ciertas caras, o
cuando un algoritmo nos
muestra informacion que solo
confirma lo que ya pensamos
(sesgo de confirmacion)




No saber sobre |A nos hace mas vulnerables

La falta de comprension sobre
sistemas de IA genera miultiples
vulnerabilidades sociales.

En este contexto, los ciudadanos no
alfabetizados digitalmente son mas
susceptibles a la manipulacion
algoritmica (menos capaces de
proteger su privacidad, o participar
en debates tecnoldgicos)

Be on Alert: Generative Al Can Foster Science
Denial | Psychology Today. [en linea], 2023.
[consulta: 25 junio 2025]. Disponible en:
https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-
psychology-of-science-denial/202305/generative-

ai-can-foster-science-denial-how-to-be-on
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Papel de las bibliotecas

Las bibliotecas, que tradicionalmente
han tenido un papel como centros de
custodia del conocimiento humano,
se encuentran en una posicion
privilegiada para liderar esta mision
y seguir siendo relevantes para sus
comunidades.

Su naturaleza democratica, su
compromiso con el acceso
equitativo a lainformaciény su
arraigada presencia en las
comunidades las convierten en el
medio ideal

HARI, J., 2025. Is Al Literacy the Trojan Horse to Information Literacy?
Ithaka S+R [en linea]. [consulta: 25 junio 2025]. Disponible en:
https://sr.ithaka.org/blog/is-ai-literacy-the-trojan-horse-to-information-

literacy/
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Necesidad de una Alfabetizacion en |IA

The AI Literacy

Imperative: o
Empowering Instructors & Students HOy por hOy, la al-fa betlzac'°“
O30 o~_g=° en |A no es una posible

opciodn, sino un prerrequisito
para la participacion de una
ciudadania activa e informada

ALONSO-AREVALO, J., 2024. Inteligencia artificial generativay
alfabetizacién mediatica en bibliotecas. En: Accepted: 2024-

08-27T10:29:38Z, Mi Biblioteca, vol. 20, no. 78, pp. 54-58.
Brent A.

Anders, PhD ISSN 1699-3411.




|Ay Bibliotecas

La llegada de la inteligencia artificial
(IA) esta transformando rapidamente
todos los sectores, y las bibliotecas
no son la excepcion.

La inteligencia artificial puede mejorar
muchos aspectos de la gestidn
bibliotecaria, desde la organizacion de
colecciones hasta la personalizacién
de servicios para los usuarios




Automatizacion de
tareas repetitivas

Automatizacion de tareas repetitivas

La IA puede encargarse de procesos administrativos
como la catalogacion de libros, la clasificacion de
recursos y la gestion de inventarios, lo que libera
tiempo para que los bibliotecarios se concentren en
tareas mas especializadas.

VS En todo el mundo, hay varios proyectos que estan
] / l’ explorando el uso de inteligencia artificial en la
B ﬂ“ catalogacion bibliografica y la gestion de informacion.
}\ "T.; y | Uno de estos proyectos es el Proyecto BIBFRAME,
' / liderado por la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos.
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Envia un mensaje a ChatGPT

&

ChatGPT ya es
capaz de catalogar

libros en formato
Marc 21



Gestion de grandes
volumenes de
informacion

Optimiza el accesoy la organizacién de
recursos digitales.




Mejora de la
. . d l Interfaces conversacionales como chatbots pueden
experlenCIa e responder consultas de forma instantanea.

usuario




Asistentes virtuales

Los chatbots basados en |IA pueden ayudar a
responder consultas comunes de los usuarios,
brindando informacion sobre horarios, servicios

disponibles y ubicaciones dentro de la biblioteca.
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Busguedas mas precisas y efectivas

iy

N, ﬁ{.&"&c La integracién de la A en los

: catalogos de las bibliotecas tiene
el potencial de superar muchas
de las limitaciones del sistema

= = : ici ;
'4(/.9'."\ e . :
'iv;:f,,gg' ~ Q& tr-ad|C|o!1al.o!e bflsqueda y
I a mejorar significativamente la

£ experiencia de busqueda para

los usuarios




Sistemas de
recomendacion

Los algoritmos de IA pueden analizar
los habitos de lectura de los usuarios
y sugerirles libros, articulos o
recursos que puedan ser de su interés,
de manera similar a los sistemas de
recomendacion gue vemos en
plataformas de streaming y comercio
electrénico.




An ad ll SIS La IA puede analizar patrones de uso de la biblioteca para
predecir que libros o recursos seran mas solicitados en el

p red | Ct IVO futuro, permitiendo a los bibliotecarios gestionar de manera
mas eficiente las coleccionesy los servicios.




Preservacion
digital

|A utilizada para restaurary
preservar documentos
histéricos o danados.



Transcripcion de manuscritos
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estén necesitadas.




La IA generativa esta descifrando antiguos
pergaminos carbonizados del Imperio Romano

Investigadores estan utilizando modelos
avanzados de inteligencia artificial (1A)
para «leer» antiguos pergaminos
carbonizados por la erupcion del Monte
Vesubio en el ano 79 d.C., que cubrid a
Pompeya y Herculano en cenizas. Estos
rollos, hallados en 1750 en la Villa dei
Papiri, han sido imposibles de
desenrollar debido a su fragilidad. Sin
embargo, gracias a la IA, es posible
identificar y descifrar su contenido sin
danarlos.




Accesibilidad

Traduccidon automatica y herramientas
para usuarios con discapacidades.




Desafios de lalA en
Bibliotecas

1 Preocupaciones éticas: Cuestiones relacionadas con la
privacidad, el sesgoy el uso responsable de los datos.

2. Costos de implementacion: Las herramientas de |IA suelen
requerir una inversion inicial significativa.

3. Necesidad de capacitacion: El personal debe aprender a usare
integrar herramientas de IA.

4. Dependencia tecnolégica: Riesgo de interrupciones en los
servicios si los sistemas fallan.

5. Riesgo de reemplazo humano: Temor a que la automatizacion
sustituya al personal bibliotecario.

6. Problemas de interoperabilidad: Dificultades al integrar
sistemas de |A con infraestructuras existentes.

7. Falta de normativas claras: Regulaciones insuficientes sobre el
uso de IA en entornos educativos y culturales.
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OPORTUNIDADES

Estas instituciones,
tradicionalmente vistas como
simples depdsitos de librosy
recursos de informacion, han

evolucionado para convertirse en
centros vitales de conocimiento
y aprendizaje.



Los bibliotecarios y la |IA

Los bibliotecarios tienen
un papel clave en la era de
la inteligencia artificial, y
para adaptarse necesitan
desarrollar habilidades que

les permitan aprovechar
esta tecnologia en
beneficio de las
comunidades a las que
sirven



Adaptabilidad y
aprendizaje continuo

Mantener una mentalidad abierta
al cambio, dispuestos a aprender y
evolucionar con las nuevas
tecnologias.




Comunicacion
efectiva

Adaptar los estilos de comunicacion para
explicar tecnologias complejas y entrenar
a los usuarios en el uso de IA, haciendo
gue estas tecnologias sean accesibles
para todos.




Alfabetizaciéon
digital avanzada en
1A

Comprender cdmo funcionan
las tecnologias de IA, cdmo
interactuar con ellas y cOmo

integrar herramientas
digitales en los servicios
bibliotecarios




Gestion de datos
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Evaluacion critica de la
informacion

Desarrollar la capacidad de distinguir
entre informacidn confiable y datos
generados por IA que podrian ser
incorrectos o sesgados.




Etica digital

Familiarizarse con los dilemas
éticos que presenta la IA,
incluyendo la transparencia, el
sesgo y la responsabilidad en el
uso de la tecnologia.




Las Bibliotecas espacios
Intergeneracionales de
aprendizaje social

A diferencia de instituciones educativas, las
bibliotecas han cultivado durante décadas una
cultura de apertura e inclusién. Son espacios
sociales de aprendizaje y convivencia
intergeneracionales en los que se pueden
adquirir conocimientos tecnolégicos en
perfecta sintonia con los valores
tradicionales de la lectura y sin renunciar a
su esencia.

Esta diversidad generacional, socioecondmica
y educativa las convierte en laboratorios
ideales para la alfabetizacidon digital
inclusiva




Por eso, que las bibliotecas
ensenhen sobre lAno es
solo un servicio para estar
al dia con la tecnologia,
sino una forma de
reafirmar los valores
democraticos que han
guiado a estas instituciones
durante siglos.
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Asegurar que la |A sea accesible para todos
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INTELLIGENCE

for everyone

En un mundo donde los
algoritmos pueden crear
desigualdades, las bibliotecas
son sinénimo de igualdad digital,
asegurando que la |A sea accesible
para todos y no solo para unos
POCOS.



El papel de la biblioteca
A

La relevancia no reside tanto en las herramientas
de IA que podriamos implementar en las
bibliotecas. Muchas de las cuales ya hemos
estado utilizando durante anos, sino en la funcion
de la biblioteca como educadora, promotora de
la concienciay fuente de informacion sobre el
uso, las aplicaciones, los beneficios y los posibles
sesgos éticos relacionados con la lA.

Alincorporar estas habilidades en la educaciény

el desarrollo profesional, se fomenta una cultura

de responsabilidad y conciencia critica en torno
alalA




Necesidad de una Alfabetizacion en |IA

OpenAl propone varias acciones para abordar estas
brechas:

*Mejorar la alfabetizacidén en IA: Integrar la educacion en
inteligencia artificial en los planes de estudio

Ampliar el acceso a herramientas de IA: Asegurar que
todos los estudiantes, independientemente de su ubicacion
o situacion economica, tengan acceso a tecnologias de |IA

Building an *Establecer politicas claras sobre el uso de IA:
Al-Ready Workforce: Desarrollar directrices institucionales

A Look at College Student ChatGPT Adoption in the US

OpenAl OpenAl. 2025. Building an Al-Ready Workforce: A Look at College Student

ChatGPT Adoption in the US. https://cdn.openai.com/global-affairs/openai-edu-ai-
ready-workforce.pdf



https://cdn.openai.com/global-affairs/openai-edu-ai-ready-workforce.pdf
https://cdn.openai.com/global-affairs/openai-edu-ai-ready-workforce.pdf

Las directrices incluyen:

* Fomentar la alfabetizacion digital: Educar a los usuarios de
la biblioteca sobre la IA.

* Entender y concienciar sobre el sesgo en la IA: Ayudar a
los usuarios a evaluar la informacion generada por la IA.

* Abogar por la apertura y la transparencia: Centrandose en
los algoritmos y datos utilizados para crear la IA.

* Reconocer la importancia de los humanos enla IA:
Asegurar que la ética y la accesibilidad sean consideradas
en su uso.

* Priorizar la seguridad y privacidad: Abogar por leyes que
protejan la informacion personal de los usuarios.

e Continuar con la aplicacion de la ley de derechos de autor:
Proteger los derechos de |as bibliotecas para fines de
investigacion y educacion.

AL * Promover la equidad en la informacion digital: Garantizar
aVUda C |aS bl gyiotecas gue las leyes de derechos de autor no sean superadas por

de inVEStiga ¢ Ién contratos con empresas privadas.



https://universoabierto.org/2024/10/08/principios-de-la-alianza-de-derechos-de-autor-de-bibliotecas-para-el-copyright-y-la-inteligencia-artificial/
https://universoabierto.org/2024/10/08/principios-de-la-alianza-de-derechos-de-autor-de-bibliotecas-para-el-copyright-y-la-inteligencia-artificial/

cQue es la Alfabetizacion en |A?

SQUE ES LA

“La alfabetizacidon en IA se define como un conjunto ALFABETIZACION
de competencias que permite a las personas evaluar EN IA?
criticamente las tecnologias de IA, colaborar _ -
efectivamente con ellas y utilizarlas de manera @ f—k‘m ‘Iﬁ
ética, tanto en el hogar como en el trabajo. . |

- Y

Se relaciona estrechamente con la alfabetizacion
digital y de datos, ya que la IA depende de estos

aspectos.”

< >
\ \

Long, Duri, and Brian Magerko. "Al Literacy: A Framework for Understanding and Using
Artificial Intelligence." Proceedings of the 2018 CHI Conference on Human Factors in
Computing Systems, April 2018, 1-13. https://doi.org/10.1145/3313831.3376727


https://doi.org/10.1145/3313831.3376727

Marco de
alfabetizacion en |IA

Marco de alfabetizacion en IA

*Funcional: ;Como funciona la IA?

*Etico: ;Como navegamos los problemas
eticos de la |1A?

*Retdrico: ;Como usamos el lenguaje para
lograr nuestros objetivos?

*Pedagégico: ;Como usamos la IA para
mejorar la ensenanzay el aprendizaje?

Valores centrados en el ser humano
s Por qué nos involucramos con la IA?

Al Literacy Framework

Ethical

Functional How do we navigate
How does Al work? the ethical issues of
Al?

Rhetorical Pedagogical
How do we use How do we use Al to

language to achieve enhance teaching
our goals? and leaming?

Human-centered values
Why do we engage with Al?
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Enfoque
multinivel

Los talleres y actividades deben tener

diferentes niveles para que puedan

participar personas con diferentes
conocimientos sobre tecnologia

Para adaptar los diferentes niveles de
conocimientos, los talleres y actividades
se deben disenar con un enfoque
multinivel que permite la participacion
tanto de iniciados en tecnologia como de
usuarios con conocimientos previos

Esta aproximacion garantizara que nadie
quede excluido del proceso de
alfabetizacion digital




Estrategias 'y
metodologia. CoOmo
funciona

Los recursos abarcaran desde materiales
introductorios que explican qué es un
algoritmo usando analogias cotidianas
hasta sesiones avanzadas que analizan
casos reales de implementacion de |A en
sectores como salud, educaciény
justicia.

Esta progresion curricular debe estar
cuidadosamente secuenciada para
facilitar la comprensién conceptual sélida
antes de abordar aplicaciones
especificas.




Estrategiasy
metodologia. Contexto
sociocultural

Sera de vital importancia qué en lugar de
estudiar exclusivamente casos genéricos,
el programa se base en ejemplos
especificos que reflejan los contextos
socioculturales de la comunidad.

El programa tendra en cuenta una
metodologia de indagacion critica que
va mas alla de la comprension técnica
para fomentar el cuestionamiento
reflexivo sobre las implicaciones sociales,
éticas y politicas de los sistemas de |IA

Ask anything




Estrategias 'y
metodologia.
Actividades funcionales

Los modulos introductorios
se basaran en actividades
funcionales del dia a dia
donde los participantes creany
siguen "algoritmos" para tareas
cotidianas como preparar una

comida, organizar una
biblioteca personal, o planificar
una ruta de viaje.
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Estrategiasy
metodologia

Los participantes no solo aprenden
como funcionan los algoritmos, sino que
desarrollan capacidades para preguntarse

por gué funcionan de esa manera, quién
se beneficia de su funcionamiento, y qué
alternativas podrian existir.




Estrategiasy
metodologia. Invest.
Critica

También debe haber una
investigacion critica que no solo
se centre en lo técnico, sino que

cuestione las repercusiones
sociales, éticas y politicas de la |IA
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SESGOS DE LA IA

|dentificar sesgos

Uno de los componentes mas criticos del
programa es la formacion en identificacion de
sesgos, que constituye quizas la dimension
mas socialmente relevante de la alfabetizacion
en lA

Los usuarios desarrollan habilidades para
reconocer coOmo los estereotipos humanos
pueden perpetuarse y amplificarse a través
de sistemas automatizados

- sesgos de datos de entrenamiento
- sesgos de cuestionamiento
- sesgos de confirmacién

- sesgos de evaluacion



Objetivos

Los participantes aprenderan a identificar

la presencia de algoritmos en casi todos

los aspectos de su vida diaria, desde los

sistemas de recomendacién de

plataformas de streaming hasta los

algoritmos de navegacion en aplicaciones

de consulta, pasando por los filtros de

spam en el correo electronicoy los

sistemas de autocompletado en motores

de busqueda.




Estrategiasy
metodologia

El programa implementara estrategias de
aprendizaje experiencial que ayuden a los
participantes a practica con las diferentes
herramientas y portales de IA, en lugar de
simplemente estudiarlos teéricamente.

A través de este proceso, los usuarios
pueden experimentar como trabajar la
ingenieria de prompts para obtener los
resultados deseados

:QUE ES UN PROMPT ENGINERING?

87

Se trata de una
especialidad que busca
mejorar la aplicacion de
modelos linguisticos
sustentados en
inteligencia artificial.

A través de la creacidn y
evaluacion de
instrucciones o
comandos.

Su finalidad es descubrir
el camino 6ptimo para
lograr respuestas
apropiadas de dichas
tecnologias.



Preguntas

La importancia de las buenas instrucciones radica
en la calidad de los resultados que se obtienen a
partir de ellas.

* Claridady precision. Evitar eluso de
terminologia complicada o ambigua que pueda
generar confusion en quien recibe las
Instrucciones.

* Concisas. No utilizar palabras innecesarias

* Enfoque. Establecer el punto de vista. “Escribe
un informe técnico como un experto en finanzas”

* Relevancia. Evitar abordar temas no
relacionados que puedan desviar la atenciony
dificultar la obtencidon de los resultados
deseados.

* Iracotando a medida que da respuestas

Cantos, Pablo Tapias. DOMINANDO CHATGPT EN 3 DIAS: Aprovecha La
Inteligencia Artificial Para Destacar Y Ser Mas Eficiente, s. f.



) Ejemplo de un Prompt

efectivo

Ta
Actia como un investigador cientifico con més de [10] afios de experiencia en el campo de
[la tecnologia educativa y la inteligencia artificial]. Basandote en tu amplio conocimiento y
considerando los desafios actuales y futuros del uso de [la IA en la educacién superior],
sugiere [S] temas de investigacion innovadores. Estos temas deben abordar tanto las
oportunidades como los retos que [la IA presenta en contextos educativos]. Incluye una breve
descripcion de por qué cada tema es relevante y qué problemas especificos podria ayudar a
resolver o explorar. Presenta tus sugerencias en forma de lista de vifietas, asegurandote de
que cada idea refleje una comprensién profunda de las tendencias

Rol Accion Contexto Formato de salida y restricciones

Morales Chan, M. (2023). ¢ Como utilizar ChatGPT para la investigacion
cientifica?. Recuperado 4 de marzo de 2024
Texto completo



https://app.box.com/s/fug2bj645e96m2bj2hwvtzl63r63bi9w
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Ay pr

Aprender sobre |Atambién implica entender las

implicaciones de la privacidad y el manejo de

datos personales.

informado, analisis de datos y los derechos de
los usuarios al recopilary procesar informacién

Los talleres trabajaran sobre consentimiento
personal
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* Evaluacion critica de contenido generado
por lA.

e Reconocimiento de medios
manipulados.

« Comprension de las implicaciones éticas.




Evaluacion de sistemas IA

Dentro del programa, un
componente importante es
como evaluar los sistemas

de IA de forma criticay

reflexiva, dando a los
participantes herramientas
para evaluary cuestionar las

tecnologias que usan.

EVALUACION DE
SISTEMAS DE IA

Los participantes aprenderan a hacer
preguntas criticas sobre los sistemas de IA

(Zewe 2024)

;Qué problema intenta solucionar?
;Quién define el problema?

iQué datos usa?

¢ COmo se recogieron esos datos?
:Quién se beneficia con el sistema?
¢Alguien podria verse perjudicado?
¢Hay alternativas?

:(Como se mide el éxito?



* El programa de aprendizaje sobre |IA debe ayudar
a que el conocimiento tecnoldgico sea mas
accesible, haciendo que conceptos que antes
eran solo para académicos o profesionales
estén al alcance de todos.

. * Esto permitira a las personas no solo usar la IA,
COﬂClUSlOneS sino entender cOmo se toman las decisiones,
identificar sesgos y evaluar la transparencia de
los sistemas automatizados.

* Esto es clave para formar ciudadanos capaces
de participar en debates sobre la regulacién de '
la lA

* Lainiciativa ayuda a construir una cultura de ,
innovacion tecnolégica mas inclusiva
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