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Resumen 

La Biblioteca Nacional de Chile como el principal centro de información bibliográfica del país, abre sus puertas a la comunidad nacional y extranjera que tenga interés en ampliar sus conocimientos culturales,   colocando a su disposición el valioso patrimonio bibliográfico que por ley de la república debe recopilar,  preservar y difundir, usando los medios tecnológicos con que cuenta.  

Dicho lo anterior, y tomando en cuenta que en Chile hay una población no vidente que alcanza unas 510 mil personas la Biblioteca amplía sus servicios a estos usuarios, utilizando la experiencia acumulada con la apertura de la Sala de Ciegos (año 1998) y el desarrollo tecnológico que alcanzó la institución a partir del año 2000.        

Palabras claves  Discapacidad, Integración, Educación, Conocimiento,                
                 Braille, Tiflotecnología.

Biblioteca Nacional de Chile 

Es una de las instituciones más antiguas de América Latina y una de las primeras instituciones republicanas del país. 
El 19 de agosto de 1813, los miembros de la Junta de Gobierno publicaron en El Monitor Araucano, el periódico oficial de la época, la  “Proclama de Fundación de la Biblioteca Nacional”.

A partir de la misma proclama de fundación, que invitaba a los ciudadanos a la donación de libros para su formación, se recibieron numerosas obras de los chilenos ilustrados de la época, destacando obras históricas, científicas y religiosas.

El desarrollo de la Biblioteca se vio interrumpido por la derrota de la causa patriota y solo concluyó cuando finalmente terminan las guerras de la independencia y Bernardo O’Higgins mediante decreto (agosto de 1818) dispone el traslado de las colecciones jesuitas desde la Universidad San Felipe a la Biblioteca Nacional.  
Biblioteca Nacional de Chile.  Sala y Servicio para Usuarios Ciegos.

	Louis Braille escribió “El acceso a la comunicación en su sentido más amplio es el acceso al conocimiento, y eso es de importancia vital para nosotros si no queremos continuar siendo despreciados o protegidos por personas videntes compasivas. No necesitamos piedad ni que nos recuerden que somos vulnerables. Tenemos que ser tratados como iguales, y la comunicación es el medio por el que podemos conseguirlo” 

 


La carencia del acceso a la información es la barrera más grande que puede tener una persona para desarrollar sus potenciales intelectuales, dejándolo en un lugar de invisibilidad y carencia de oportunidades para educarse y obtener un trabajo digno que le permita ejercer sus derechos civiles y políticos entre otros. 

En Chile existen 280 mil ciegos según cifras dadas a conocer en el año 2008 por el Colegio de Ópticos de Chile.

Esta discapacidad--- principalmente en personas de escasos  recursos económicos---, ha sido un gran impedimento (y que se agrega a los otros inconvenientes que deben sortear por sus condiciones sociales) para acceder a una educación completa y por ende esta desigualdad de oportunidades hace inviable lograr en el futuro un desarrollo personal y profesional que les permita la inserción social y comunitaria  tan necesaria para poder vivir  de manera independiente.  

Frente a este panorama y tomando en cuenta que las bibliotecas son instituciones abiertas a la comunidad nacional,  tanto para acceder a la información, al conocimiento y también al disfrute del tiempo libre, es que la Biblioteca Nacional recoge el Manifiesto de la IFLA que dice relación a “promover y mejorar los servicios proporcionados por bibliotecas y agencias de información a personas con impedimentos visuales”  abriendo en el año 1998  un nuevo servicio bibliográfico para  personas ciegas o de baja visión.

De esta forma se hace parte también de la política de gobierno sobre la discapacidad en el país, colocando su oferta de  servicios bibliográficos a un segmento de la población que no contaba hasta ese momento con posibilidades de acceder a la información y el conocimiento contenida en sus colecciones, que por ser de carácter patrimonial son únicas a nivel país.

Gracias a diversas donaciones, entre las cuales están la Organización Nacional de Ciegos de España (O.N.C.E.) y  la Fundación FORCE, se inaugura la Sala para Ciegos, que cuenta con impresora  para Braille, un calentador Zy-Fuse para producir imágenes táctiles, una tele lupa y regletas.   

La colección bibliográfica de esta  Sala se encuentra en soporte papel, análogo y digital.

El carácter del servicio es principalmente el apoyo bibliográfico a los  estudiantes de educación básica y media, que requieren lecturas complementarias a  las materias pedagógicas que imparten los colegios, pero también está abierta a toda la comunidad que requiera acceder a las colecciones de la Biblioteca.    

El servicio además contempla incentivar  el conocimiento de la literatura chilena, por lo que se producen títulos de autores chilenos al sistema Braille. Estos textos pueden ser consultados tanto en la sala como en préstamo a domicilio, si así lo requiere el usuario.    

Se cuenta además con una colección de revistas impresas en Braille, (aproximadamente 500 ejemplares)  donadas mensualmente por  la Fundación Braille del Uruguay. Entre otros títulos, se encuentran las revistas “Martín Pescador”, “América Latina”, “Entre todos”, “Horizonte”, etc.   

También existe una colección cartográfica táctil de América Latina, la que fue desarrollada por el Departamento de Cartografía Táctil de la Universidad Tecnológica Metropolitana.  

Como una forma de extensión, la Sala para Ciegos, impulsa y desarrolla un ciclo de talleres de creatividad literaria, escritura y lectura en Braille, para profesores y bibliotecarios videntes, con el propósito de promover la inclusión del no vidente a las escuelas y colegios “normales”.   

Nuevas Tecnologías de la Información (NTI) y la Discapacidad Visual.

El acceso y uso de las nuevas tecnologías de la información para el desarrollo integral del individuo, es un hecho de la causa. 

De igual modo es de gran importancia el código de lectoescritura Braille  para las personas ciegas  y su consiguiente acceso a las fuentes de información, ya que ni las aplicaciones tecnológicas ni los materiales sonoros pueden reemplazar a la capacidad de leer y escribir, herramientas fundamentales para el desarrollo cognoscitivo del individuo. 

Por lo anterior, ambos “mundos” se están actualmente complementando y ha aparecido un nuevo término: “La Tiflotecnología”, es decir, la adaptación y accesibilidad de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) para su utilización y aprovechamiento por parte de las personas con ceguera y deficiencia visual. 

Entre los recursos tiflotecnológicos está la línea Braille, que representa en Braille la información de cada línea de la pantalla del computador, el sintetizador de voz, que verbaliza la información que se está tecleando o que se encuentra escrita en la pantalla y la impresora Braille, cuya función es imprimir caracteres en Braille.

En este contexto tecnológico, la Biblioteca Nacional crea el portal Web “Memoria Chilena para Ciegos” en el año 2007,  http://www.memoriachilenaparaciegos.cl/  para que los usuarios invidentes  tuvieran acceso a la información contenida en sus colecciones patrimoniales a través de Internet.    

Memoria Chilena para Ciegos  es  un portal de contenidos culturales que exhibe investigaciones sobre temas claves que conforman la identidad de Chile, publicadas en páginas HTML, denominadas “Sitios Temáticos”, enriquecidas con una selección de documentos digitalizados sobre el tema en cuestión, así como también de una completa bibliografía y cronología sobre el mismo.

Este Portal Web para Ciegos pone el alcance de estos navegantes gran parte de las colecciones patrimoniales que preserva la Biblioteca Nacional de Chile y aspira a albergar todas aquellas publicaciones patrimoniales que han contribuido en la construcción de la memoria e identidad nacional, esto es, obras literarias, musicales, artísticas, filosóficas, antropológicas e historiográficas, revistas, periódicos, artículos especializados, recortes de prensa, tesoros bibliográficos, fotografías, imágenes y registros de audio.

Para acceder a este portal Web los usuarios con algún tipo de discapacidad visual deben contar con un software lector de pantalla  cualquiera que tenga disponible.  

Este servicio ha sido muy bien recibido por los usuarios invidentes y además a contado con la colaboración de los autores del quehacer intelectual y cultural del país, quienes han cedido sus derechos de autor para que sean publicados en este portal Web.

Algunas cifras que permiten apreciar las “visitas” de usuarios a este portal Web.

	Meses
	Páginas Vistas 
	Visitantes Estimados 
	Archivos Descargados (PDF) 
	IP Únicos 

	Enero
	79.759
	1.491
	25.833
	1.491

	Febrero
	81.922
	1.372
	9.288
	1.372

	Marzo 
	56.214
	1.786
	6.523
	1.786

	Abril 
	42.097
	1.852
	4.915
	1.852

	Mayo
	57.975
	1.690
	8.128
	1.690

	Junio
	46.723
	1.432
	4.648
	1.432

	Julio
	71.736
	1.725
	17.345
	1.725

	Agosto
	85.898
	3.845
	22.140
	3.845

	TOTAL
	522.324
	15.193
	98.820
	15.193


Adicionalmente contamos con material bibliográfico en CDs para la consulta en la Sala de Recursos Digitales, que tiene habilitado   computadores con lectores de pantalla para usuarios ciegos. El software que se utiliza en esta Sala es el JAWS para Windows.

La gama de títulos que está en CDs es muy variada, abarca desde literatura chilena y universal, hasta el campo del Derecho, el Arte  y la Ciencia.     

Otros Desarrollos Tecnológicos a disposición de personas ciegas o de baja visión.    

Como en el entorno digital no solo hay texto, sino también formas y colores, se ha creado un dispositivo con el que los ciegos pueden percibir colores y formas.

 Este dispositivo es una especie de pantalla formada por puntos táctiles, en la que se colocan las manos y se puede percibir  las vibraciones que transmiten esos puntos. La diferente frecuencia de esas vibraciones permite a la persona invidente (tras un proceso de aprendizaje) asociar una determinada vibración a un color y, así percibir formas, a través del tacto.

El costo de esta tecnología debería bajar dicen los creadores  de este Braille del siglo XXI.

Conocido en sus inicios como Proyecto Iris, apareció como un avance tecnológico importante en la publicación “Scientia et Technica”, año XI, no. 9 de Diciembre de 2005 de  la Universidad  Tecnológica de Pereira de Colombia.  Actualmente es un producto registrado y comercializado por la empresa Duto S. A. de Colombia.

Estos son algunos recursos tecnológicos para personas ciegas, ya que el  desarrollo de una amplia gama de dispositivos y software es enorme en este momento, pero los costes han sido la barrera para las personas de escasos recursos. Es por eso que de alguna manera las personas discapacitadas se han organizado en “comunidades” para exigir sus derechos a acceder a la información pública como cualquier ciudadano. 

Bibliografía:

IFLA. General Conference. 1998, 2002, 2006.

IFLA.  Journal: revista oficial de la IFLA.

IFLANET. Boletín informativo de la Sección de Bibliotecas para Ciegos.

Pagés, Teresa.  De las nuevas tecnologías de la información y de la discapacidad. 1998.                                            

Rae, Julie. Manifiesto for libraries and services for peoples with print disabilities.   2010.                      

PAGE  
1

[image: image1.png]